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Datenschutzerklarung
Die vorliegende Datenschutzerklarung gilt fur die

Autobus AG Liestal
Industriestrasse 13
4410 Liestal
www.autobus.ag

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dartiber, welche Daten wir von Ihnen be-
arbeiten, wofur wir diese Daten bendtigen und wie Sie der Datenerhebung widersprechen
kénnen.

Die Unternehmen des Offentlichen Verkehrs gehen mit Kundendaten
vertrauensvoll um.

Der Schutz Ihrer Personlichkeit und Ihrer Privatsphare ist uns, den Unternehmen des Offent-
lichen Verkehrs, ein wichtiges Anliegen. Wir garantieren Ihnen eine gesetzeskonforme
Bearbeitung lhrer Personendaten nach den geltenden Bestimmungen des
Datenschutzrechts.

Die Unternehmen des Offentlichen Verkehrs setzen mit folgenden Grundsétzen ein Zeichen
fur den vertrauensvollen Umgang mit Ihren Daten:

Sie entscheiden selbst Uber die Bearbeitung Ihrer persdnlichen Daten.

Sie kénnen innerhalb des rechtlichen Rahmens die Datenbearbeitung jederzeit ablehnen be-
ziehungsweise lhre Zustimmung dazu widerrufen oder Ihre Daten l6schen lassen. Sie haben
immer die Mdglichkeit, anonym, also ohne Erfassung Ihrer Personendaten, zu reisen.

Bei der Bearbeitung lhrer Daten bieten wir Ihnen einen Mehrwert.

Die Unternehmen des Offentlichen Verkehrs nutzen lhre Personendaten ausschliesslich im
Rahmen der Leistungserbringung und um lhnen entlang der Mobilitatskette Mehrwerte zu
bieten (z.B. massgeschneiderte Angebote und Informationen, Unterstitzung oder Entschadi-
gung im Storungsfall). lhre Daten werden somit nur fur die Entwicklung, Erbringung, Optimie-
rung und Auswertung unserer Leistungen oder fur die Pflege der Kundenbeziehung verwen-
det.

lhre Daten werden nicht verkauft.

Eine Bekanntgabe lhrer Daten erfolgt nur gegeniiber ausgewahlten, in dieser Datenschutzer-
klarung aufgefiihrten Dritten und nur zu den explizit genannten Zwecken. Beauftragen wir
Dritte mit der Datenbearbeitung, werden diese zur Einhaltung unserer datenschutzrechtli-
chen Standards verpflichtet.
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Wir gewahrleisten lhnen Sicherheit und Schutz fur Ihre Daten.

Die Unternehmen des Offentlichen Verkehrs garantieren den sorgsamen Umgang mit Kun-
dendaten sowie die Sicherheit und den Schutz lhrer Daten. Wir stellen die erforderlichen or-
ganisatorischen und technischen Vorkehrungen dafir sicher.

Nachfolgend erhalten Sie detaillierte Informationen, wie wir mit Ihren Daten umgehen.

Inhalte

e Wer ist fur die Datenbearbeitung verantwortlich?

e Weshalb sammeln wir Personendaten?

¢ Welche Daten werden gespeichert und wozu werden sie verwendet?

¢ Wie lange werden lhre Daten aufbewahrt?

¢ Wo werden die Daten gespeichert?

e Welche Daten werden im Zusammenhang mit dem Marketing bearbeitet?
¢ Welche Daten werden zu Marktforschungszwecken bearbeitet?

¢ Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Personendaten?

o Was bedeutet die «gemeinsame Verantwortung»?

o Werden lhre Daten an Dritte weitergegeben?

¢ Wie werden Tracking Tools eingesetzt?

e Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt?

e Was sind Social Plug-ins und wie werden sie verwendet?

e Anzeigen von Werbung auf unseren Internetseiten und in unseren Apps.
e Datensicherheit.

e Anderungen dieser Datenschutzerklarung.

Wer ist fur die Datenbearbeitung verantwortlich?

Die Autobus AG Liestal (AAGL) ist fur die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich. Wir sind als
Transportunternehmen des Offentlichen Verkehrs von Gesetzes wegen verpflichtet,
sogenannt Direkte Verkehre (DV) durchzufiihren. Zu diesem Zweck erfolgt innerhalb der
Trans-portunternehmen (TU) und Verbunden des Offentlichen Verkehrs sowie mit Dritten,
welche OV-Sortiment vertreiben, ein Austausch bestimmter Daten und deren zentrale
Speicherung in von allen TU und Verbunden des Offentlichen Verkehrs gemeinsam
betriebenen Datenbanken. Wir sind daher fir einzelne Datenbearbeitungen gemeinsam mit
diesen TU und Verbunden verantwortlich. Weitere Informationen zu den einzelnen
Datenbearbeitungen finden Sie im Abschnitt «Was bedeutet die gemeinsame
Verantwortlichkeit im OV?».

Bei Fragen und Anregungen zum Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an unseren Leiter
Markt wenden. Entweder per Post an:
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Autobus AG Liestal, Leiter Markt, Industriestrasse 13, 4410 Liestal

oder per E-Mail an: info@autobus.ag

Weshalb sammeln wir Personendaten?

Uns ist bewusst, wie wichtig Ihnen der sorgfaltige Umgang mit lhren Personendaten ist.
Samtliche Datenbearbeitungen erfolgen nur zu spezifischen Zwecken. Diese kénnen sich
beispielsweise aus technischer Notwendigkeit, vertraglichen Erfordernissen, gesetzlichen
Vorschriften, Gberwiegendem Interesse, das heisst aus legitimen Grinden, oder aus lhrer
ausdricklichen Einwilligung ergeben. Wir erheben, speichern und bearbeiten Personenda-
ten, soweit dies erforderlich ist, etwa fur die Verwaltung der Kundenbeziehung, den Vertrieb
unserer Produkte und die Erbringung unserer Dienstleistungen, die Abwicklung von Bestel-
lungen und Vertrdgen, den Verkauf und die Rechnungsstellung, die Beantwortung von Fra-
gen und Anliegen, die Information zu unseren Produkten und Dienstleistungen sowie deren
Vermarktung, die Unterstiitzung bei technischen Angelegenheiten sowie die Evaluation und
die Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten. Fir detailliertere Informationen,
welche Daten zu welchen Zwecken bearbeitet werden, lesen Sie bitte die nhachfolgenden Ab-
schnitte.

Welche Daten werden gespeichert und wozu werden sie verwendet?

¢ Beim Kauf von Leistungen:
Aus vertraglichen Grinden benétigen wir fir die Online-Bestellung beziehungsweise
den Kauf gewisser Dienstleistungen und Produkte personenbezogene Angaben, um
unsere Dienstleistungen zu erbringen und das Vertragsverhdltnis abzuwickeln. So
zum Beispiel beim Kauf eines Abonnements oder eines Einzelbilletts.
Beim Kauf von personalisierten Leistungen erheben wir — je nach Produkt oder
Dienstleistung — folgende Daten, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular
mit einem Stern (*) markiert sind:

o Personliches Foto

Geschlecht, Name, E-Mail-Adresse der kaufenden beziehungsweise reisen-
den Person

Weitere Angaben wie Postadresse, Geburtsdatum

Telefonnummer

Zahlungsmittel/-methode

Zustimmung zu den AGB

o

O O0OO0Oo

Zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erfassen wir ferner Daten Uber die von
Ihnen bezogenen Leistungen («Leistungsdaten»). Hierzu gehdren — je nach Produkt
oder Dienstleistung — die nachfolgenden Angaben:

0 Art des gekauften Produkts respektive der Dienstleistung

o Preis

o0 Ort, Datum und Zeitpunkt des Kaufs

o Kaufkanal (Internet, Automat, Schalter usw.)
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0 Reisedatum respektive Geltungsdauer sowie Abfahrtszeit
0 Abgangs- und Bestimmungsort

Rechtsgrundlage dieser Datenbearbeitungen bildet die Erforderlichkeit zur Vertrags-
abwicklung.

Daten, die beim Kauf von Leistungen generiert werden, werden in einer zentralen Da-
tenbank gespeichert (siehe dazu den Abschnitt zur gemeinsamen Verantwortlichkeit
im OV) und auch fir weitere Zwecke bearbeitet, wozu auch Marketing- und Marktfor-
schungszwecke zahlen (Néaheres dazu finden Sie in den jeweiligen Abschnitten die-
ser Datenschutzerklarung). Darlber hinaus werden die Daten im Rahmen der Fahr-
ausweiskontrolle verwendet, um den Inhaber eines personalisierten Fahrausweises
zu identifizieren und missbrauchliche Verwendungen zu vermeiden. Die Daten wer-
den auch zur Bereitstellung unseres Service Aprés Vente verwendet, um Sie bei
Anliegen oder Schwierigkeiten zu identifizieren und unterstiitzen zu kdnnen sowie um
allféllige Entschadigungsanspriiche abzuwickeln. Schliesslich werden die Daten ver-
wendet, um unter den Unternehmen und Verbunden des Direkten Verkehrs die durch
den Erwerb von Fahrausweisen erzielten Einnahmen gerecht zu verteilen. Bei diesen
Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage.

Bei der Nutzung des Internetauftritts www.autobus.ag:

Beim Besuch unserer Internetseiten speichern die Server unseres Hosting Providers
temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei. Folgende technischen Daten werden dabei
erhoben:

o

IP-Adresse des anfragenden Rechners

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

o0 Internetseite, von der aus der Zugriff erfolgte, gegebenenfalls mit verwende-
tem Suchwort

0 Name und URL der abgerufenen Datei

durchgefiihrte Suchabfragen (Fahrplan, allgemeine Suchfunktion auf Internet-

seite, Produkte usw.)

das Betriebssystem Ihres Rechners (vom User Agent zur Verfiigung gestellt)

von lhnen verwendeter Browser (vom User Agent zur Verfiigung gestellt)

Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone

verwendetes Ubertragungsprotokoll

o

o

O O 0O

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten dient der Systemsicherheit und -stabili- tat
und zur Fehler- und Performanceanalyse sowie zu internen statistischen Zwecken und
ermoglicht es uns, unser Internetangebot zu optimieren. Zudem kénnen wir so unsere
Internetseite zielgruppenspezifisch gestalten, das heisst mit gezielten Inhalten

oder Informationen versehen, welche fir Sie interessant sein kdnnen.
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Die IP-Adresse wird ferner zur Voreinstellung der Sprache der Internetseite verwen- det.
Daruber hinaus wird sie zusammen mit anderen Daten bei Angriffen auf die Net-
zinfrastruktur oder anderen unerlaubten oder missbrauchlichen Nutzungen der Inter-
netseite zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen ei- nes
Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die
betreffenden Nutzer verwendet.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Internetseiten Cookies sowie Anwen-
dungen und Hilfsmittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. Néhere
Angaben hierzu finden Sie in den Abschnitten zu Cookies, Tracking Tools, Werbean-
zeigen und Social Plug-ins dieser Datenschutzerklarung.

Bei diesen Bearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die rechtliche Grund- lage.

Bei fremden Internetseiten, welche auf unserer Internetseite verlinkt sind, wird keine
Gewahr fur die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen Gbernommen.

Bei der Nutzung eines Kontaktformulars:
Sie haben die Moglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu
treten. Dabei ist die Eingabe der folgenden personenbezogenen Daten zwingend:

o Name und Vorname

0 E-Mail-Adresse

Wir verwenden diese und weitere freiwillig eingegebene Daten (wie Anrede, An- schrift,
Telefonnummer und Firma) nur, um lhre Kontaktanfrage bestmdglich und per- sonalisiert
beantworten zu kénnen. Eine allfallige freiwillige Angabe dariiber, wie Sie auf unser
Angebot aufmerksam wurden, wird ferner zu internen statistischen Zwe- cken verwendet.
Wir stiitzen diese Datenbearbeitungen auf unser berechtigtes Inte- resse als
Rechtsgrundlage beziehungsweise, sofern lhre Kontaktaufnahme auf den Abschluss
eines Vertrags abzielt, auf die Durchfiihrung der von Ihnen angefragten vorvertraglichen
Massnahmen.

Beim telefonischen Kontakt mit unserem [Contact Center]:

Wenn Sie mit unserem [Contact Center] telefonisch Kontakt aufnehmen, wird Ihr Ge-
spréach zu Schulungszwecken aufgezeichnet und zusammen mit lhrer Telefonnum- mer
und dem Zeitpunkt des Anrufs aufbewabhrt. Sie werden zu Beginn des Anrufs auf die
Gesprachsaufzeichnung hingewiesen. Wir stitzen diese Datenbearbeitungen auf unser
berechtigtes Interesse als Rechtsgrundlage beziehungsweise, sofern lhre Kon-
taktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrags abzielt, auf die Durchfiihrung der von
Ihnen angefragten vorvertraglichen Massnahmen.
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e Bei der Registrierung auf www.autobus.ag:
Im Rahmen der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit, sich fir ein Kundenkonto zu
registrieren. Dabei erheben wir folgende Personendaten, wobei Pflichtangaben fiir die
Er6ffnung eines Kundenkontos mit einem Stern (*) markiert sind:
o E-Mail-Adresse (*)
o Passwort (*)
0 Zustimmung zu den AGB (*)

Wir erheben diese Angaben, um lhnen einen Uberblick (iber Ihre Bestellungen und die in
diesem Zusammenhang mit Ihnen abgeschlossenen Vertrage zu ermdglichen.Insofern
handelt es sich um Datenbearbeitungen, fur die Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben.
Darin besteht die Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung. Sie kénnen lhre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen (siehe Abschnitt “Welche Daten werden
zu Marktforschungszwecken bearbeitet?”).

Wie lange werden Ihre Daten aufbewahrt?
Wir speichern Personendaten nur so lange, wie es erforderlich ist,

e um in dem in dieser Datenschutzerklarung genannten Umfang Dienstleistungen zu
erbringen, die Sie gewtinscht oder zu denen Sie lhre Einwilligung erteilt haben.

¢ um die in dieser Datenschutzerklarung genannten Trackingdienste im Rahmen unse-
res berechtigten Interesses zu verwenden.

Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von
Daten verpflichten, ergeben sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuer-
rechtlichen Vorschriften. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Erbringung der Dienstleistun-
gen fur Sie bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur
noch zur Erfullung unserer Aufbewahrungspflichten verwendet werden durfen.

Wo werden die Daten gespeichert?

Die Speicherung Ihrer Daten erfolgt grundséatzlich in Datenbanken innerhalb der Schweiz. In
einigen in dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Fallen werden die Daten jedoch auch an
Dritte weitergegeben, die ihren Sitz ausserhalb der Schweiz haben. Sofern das betref- fende
Land tber kein angemessenes Datenschutzniveau verfiigt, gewahrleisten wir entwe- der
durch vertragliche Regelungen mit diesen Unternehmen oder durch die Sicherstellung der
Zertifizierung dieser Unternehmen unter dem CH/EU-US-Privacy Shield, dass lhre Daten bei
diesen Unternehmen angemessenen geschutzt sind.

Welche Daten werden im Zusammenhang mit dem Marketing bearbeitet?

Sofern Sie nicht widersprechen, verwenden wir zu Marketingzwecken Ihre Kundendaten
7
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(Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Adresse, Kundennummer, E-Mail-Adresse), Ihre Leis-
tungsdaten (Daten Uber bezogene Leistungen wie Abonnemente oder Einzelbillette) sowie Ihr
Klickverhalten auf unseren Internetseiten oder in E-Malils, die Sie von uns erhalten haben.
Beachten Sie in Bezug auf die Auswertung des Klickverhaltens auch den Abschnitt zu den
Tracking Tools.

Dirext
E

=

Wir werten diese Daten aus, um unsere Angebote bedirfnisorientiert weiterzuentwickeln und
Ihnen maoglichst relevante Informationen und Angebote zuzustellen oder anzuzeigen (via E-
Mail, Brief, SMS, Push-Nachrichten in der App und personalisierte Teaser im Web, person-
lich am Schalter). Wir verwenden dazu nur diejenigen Daten, die wir lhnen eindeutig zuwei-
sen kdnnen, zum Beispiel weil Sie sich auf unserer Internetseite mit lhrem SwissPass-Login
angemeldet beziehungsweise identifiziert und ein Billett gekauft haben. Wir setzen zudem
Methoden ein, welche auf Grund Ihres aktuellen Kaufverhaltens ein mdgliches, zukiinftiges
Kaufverhalten vorhersagen. Rechtsgrundlage dieser Bearbeitungen ist unser berechtigtes
Interesse. In bestimmten Fallen kann unter strengen Vorgaben auch eine Kontaktaufnahme
durch die SBB oder ein anderes am Direkten Verkehr beteiligtes Unternehmen erfolgen. Be-
achten Sie dazu die Hinweise im Abschnitt zur «gemeinsamen Verantwortlichkeit im OV».

Die Kontaktaufnahme durch uns, die SBB (z.B. im Zusammenhang mit Inrem GA oder Halb-
tax) sowie durch weitere Unternehmen des Offentlichen Verkehrs kénnen Sie jederzeit ab-
lehnen. Dazu stehen lhnen folgende Optionen zur Verfligung:

e Jede E-Malil, die Sie von uns oder weiteren Unternehmen des Offentlichen Verkehrs
erhalten, enthalt einen Abmeldelink, Uber den Sie sich mit einem Klick von weiteren
Nachrichten abmelden kdénnen.

e Sofern Sie Uber ein SwissPass-Login verfligen, kdnnen Sie sich auf [Internetseite]
anmelden und im Benutzerkonto jederzeit Ihre Einstellungen fir den Erhalt von Nach-
richten verwalten.

e Ebenfalls kdnnen Sie sich an jedem Schalter oder telefonisch ([Telefon]) oder per E-
Mail ([E-Mail-Adresse]) an- oder abmelden.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Widerspruchsrecht in Bezug auf die Auswertung des
Klickverhaltens im Abschnitt zu Tracking Tools.

Welche Daten werden zu Marktforschungszwecken bearbeitet?

Um die Qualitat unserer Dienstleistungen und Angebote kontinuierlich zu verbessern, fihren
wir regelmassig Marktforschungen durch. Es kann deshalb vorkommen, dass wir Ihre Kon-
taktdaten verwenden, um Sie zu Onlineumfragen einzuladen. Wenn Sie keine solchen Einla-
dungen erhalten méchten, kénnen Sie sich hier [Link auf: in Bearbeitung] oder per E-Mail an
[E-Mail-Adresse] von der Einladung zu Umfragen ausschliessen lassen. Rechtsgrundlage
dieser Bearbeitungen ist unser berechtigtes Interesse.

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Personendaten?

In Bezug auf Ihre Personendaten haben Sie folgende Rechte:
8
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e Sie kénnen Auskunft Gber lhre gespeicherten Personendaten verlangen.

e Sie kdnnen eine Berichtigung, Ergéanzung, Sperrung oder Loschung lhrer Personen-
daten verlangen. An die Stelle der Loschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche Hin-
dernisse der Léschung entgegenstehen (beispielsweise gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten).

e Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, kénnen Sie dieses I6schen oder 16-
schen lassen.

e Sie konnen der Verwendung lhrer Daten zu Marketingzwecken widersprechen.

¢ Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

e Sie konnen die Ubertragung Ihrer Daten verlangen.

Fur die Austibung lhrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an:
Autobus AG Liestal, Industriestrasse 14, 4410 Liestal
oder per E-Mail an:

info@autbus.ag

Darlber hinaus steht Ihnen das Recht zu, sich jederzeit bei einer Datenschutzbehérde zu
beschweren.

Was bedeutet die «xgemeinsame Verantwortlichkeit im OV»?

Die AAGL ist fur die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich. Wir sind als Unternehmen des
Offentlichen Verkehrs von Gesetzes wegen verpflichtet, mit anderen
Transportunternehmungen und Verbunden gewisse Transportleistungen zu erbringen («Di-
rekter Verkehr»).

Zu diesem und fur weitere in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Zwecke erfolgt auf
nationaler Ebene eine Weitergabe innerhalb des sogenannten Nationalen Direkten Verkehrs
(NDV), einem Zusammenschluss von Uber 240 Transportunternehmen (TU) und Verbunden
des Offentlichen Verkehrs. Die einzelnen TU und Verbunde sind hier aufgefiihrt. Daten aus
dem Erwerb von Leistungen und der Kontaktaufnahme werden in einer zentralen Datenbank
gespeichert, die von der SBB im Mandat des NDV be- treut wird und fir die wir gemeinsam
mit den anderen Unternehmen und Verbunden des NDV verantwortlich sind («DV-
Datenbank»).

Bei Leistungen, die Sie unter Verwendung des SwissPass-Logins erwerben, werden die Da-
ten sodann in einer weiteren zentralen Datenbank («SwissPass-Datenbank») gespeichert, fur
die wir mit den TU und Verbunden NDV gemeinsam verantwortlich sind, wobei die Daten-
bank wiederum von der SBB im Mandat des NDV betreut wird. Zur effizienten Leistungser-
bringung und Zusammenarbeit unter den Beteiligten werden die Daten aus den verschiede-
nen Datenbanken gegebenenfalls zusammengefihrt. Um lhnen das sogenannte Single Sign-
On (SSO) zu ermdglichen (ein Login fur alle Anwendungen, welche eine Nutzung ihrer

9
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Dienstleistungen mit dem SwissPass-Login anbieten), werden im Rahmen der Authentifizie-
rung ferner die erwahnten Login-, Karten-, Kunden- und Leistungsdaten zwischen der zentra-
len Login-Infrastruktur des SwissPasses und uns ausgetauscht.

Der Umfang des Zugriffs auf die gemeinsamen Datenbanken durch die einzelnen TU und
Verbunde wird durch eine gemeinsame Vereinbarung geregelt und beschrénkt. Die mit der
zentralen Speicherung erfolgende Weitergabe und die Bearbeitung durch die tbrigen TU und
Verbunde des NDV ist grundsatzlich auf die Vertragsabwicklung, die Fahrausweiskontrolle,
den Service Apres Vente sowie die Einnahmeverteilung beschrankt. Darliber hinaus werden
die Daten, welche beim Erwerb von Leistungen des NDV erhoben werden, in bestimmten
Fallen auch zu Marketingzwecken bearbeitet. Hierzu gehort die Auswertung der Daten, um die
Leistungen des OV bedurfnisorientiert weiterzuentwickeln sowie zu bewerben. Sofern zu
diesem Zweck eine Kontaktaufnahme mit Ihnen erfolgt, findet diese grundsatzlich durch uns
([Unternehmen]) statt. Eine Kontaktaufnahme durch die anderen am NDV beteiligten TU und
Verbunde erfolgt nur in Ausnahmeféllen und unter strengen Vorgaben sowie nur dann, wenn
sich aus der Auswertung der Daten ergibt, dass ein bestimmtes Angebot des Offentlichen
Verkehrs fur Sie als Kunde einen Mehrwert bringen kénnte. Eine Ausnahme bildet dabei die
Kontaktaufnahme durch die SBB. Die SBB fiihrt im Auftrag des NDV das Marketing-Mandat
fur die Leistungen des DV (z.B. GA und Halbtax) und kann in dieser Rolle regelméssig mit
Ihnen in Kontakt treten.

Far die hier erwdhnten Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechts-
grundlage.

Werden lhre Daten an Dritte weitergegeben?

Ihre Daten werden von uns nicht weiterverkauft. Eine Weitergabe lhrer Personendaten er-
folgt sodann nur an ausgewabhlte Dienstleister und nur in dem Umfang, der fir die Bereitstel-
lung des Dienstes erforderlich ist. Es handelt sich dabei um IT-Support-Dienstleister, Aus-
steller von Abonnement-Karten, Versanddienstleister (wie z.B. die Schweizerische Post),
Dienstleister, die damit beauftragt sind, die Verkehrseinnahmen auf die beteiligten Transport-
unternehmen aufzuteilen (insbesondere im Zuge der Erstellung sogenannter Verteilschliissel
im Sinne des schweizerischen Personenbefdrderungsgesetzes), unseren Hosting Provider
(siehe Abschnitt «Nutzung Internetauftritt») sowie die in den Abschnitten zu Tracking Tools,
Social Plug-ins und Werbeanzeigen genannten Anbieter. In Bezug auf Dienstleister mit Sitz im
Ausland beachten Sie auch die Hinweise im Abschnitt «Wo werden Ihre Daten aufbewahrt».

Darlber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich ver-
pflichtet sind oder dies zur Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von
Ansprichen aus dem Verhaltnis zu Ihnen, notwendig ist.

Sofern Sie grenziberschreitende Reisen buchen, erfolgt sodann auch eine Weitergabe an
die jeweiligen auslandischen Anbieter. Diese erfolgt jedoch nur in dem Umfang, der fir eine
Kontrolle der Giiltigkeit der Fahrausweise und zur Verhinderung von Missbrauchen erforder-
lich ist.

Far die hier erwdhnten Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechts-
grundlage.
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Anderen Dritten ausserhalb des Offentlichen Verkehrs werden lhre Personendaten nicht be-
kanntgegeben. Einzige Ausnahmen bilden (im unten beschriebenen Umfang) SwissPass-
Partner sowie Unternehmen, welchen von den Unternehmen des Offentlichen Verkehrs, ge-
stiitzt auf eine vertragliche Vereinbarung, die Freigabe zur Vermittlung von Leistungen des
Offentlichen Verkehrs erteilt wurde. Diese Vermittler erhalten nur dann Zugriff auf Ihre Perso-
nendaten, wenn Sie tiber diese eine Leistung des Offentlichen Verkehrs beziehen wollen und
diesen Ihre Einwilligung fir den Zugriff erteilt haben. Selbst in diesem Fall erhalten sie nur in
dem Umfang Zugriff auf Ihre Daten, der erforderlich ist zur Feststellung, ob Sie fur den ge-
planten Reisezeitraum bereits Tickets oder Abonnemente haben, die fur Ihre Reise und die
von lhnen gewiinschte Dienstleistung des Dritten relevant sind. Rechtsgrundlage dieser Da-
tenbearbeitungen bildet somit Ihre Einwilligung. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Falls Sie bei einem SwissPass-Partner Angebote unter Verwendung lhres SwissPasses
nutzen, kbénnen Daten Uber lhre gegebenenfalls bei uns erworbenen Leistungen (z.B. ein GA,
Halbtax- oder Verbund- Streckenabonnement) an die SwissPass-Partner tbermittelt werden,
um zu Uberprifen, ob Sie von einem spezifischen Angebot des SwissPass-Partners (z.B.
Rabatt fir GA-Inhaber) profitieren kdnnen. Im Falle eines Verlusts, Diebstahls, Missbrauchs
oder einer Falschung oder eines Kartenersatzes nach dem Erwerb einer Leistung, wird der
betreffende Partner in- formiert. Diese Datenbearbeitungen sind erforderlich fir die
Abwicklung des Vertrags tber die Nutzung des SwissPasses und basieren daher auf dieser
Rechtsgrundlage. Weitere In- formationen finden Sie in der Datenschutzerklarung auf
swisspass.ch sowie der Datenschutzerklarung des jeweiligen SwissPass-Partners.
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