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AAGL qualitativ top

Das Bundesamt fiir Verkehr (BAV) beurteilt alle OV-Unternehmen anhand von Testkundenmessun-
gen zu verschiedenen Kriterien. Die Autobus AG Liestal hat in der Bewertung der Sparte Bus die
beste Note unter den Transportunternehmen der Nordwestschweiz erreicht und liegt national auf
Platz sieben von 68 Busbetreibern. In der Sparte Haltestellen besteht noch Handlungsbedarf.

Sechshundert Mal hat im letzten Jahr ein Testkunde im Auftrag des BAV die Qualitat der Busse der
Autobus AG Liestal (AAGL) beurteilt. Die Testpersonen richteten dabei ihr Augenmerk auf die Sauber-
keit, Ordnung und das korrekte Funktionieren der Busse und der Anzeigen aber auch auf die Kompe-
tenzen der Chauffeure. Die AAGL erhielt in diesem Bereich sehr gute Noten von den Testern. Mit 97.7
von 100 Punkten liegt das Baselbieter Traditionsunternehmen im nationalen Vergleich auf Rang 7 und
setzt sich regional an die Spitze. «Die Anstrengungen aller Mitarbeitenden, trotz Spardruck Qualitat
und Leistung auf hohem Niveau anzubieten, zahlen sich aus.» kommentiert AAGL-Geschéftsfiihrer
Roman Stingelin das gute Resultat.

Ganz zufrieden sind die Verantwortlichen bei der AAGL trotzdem nicht: In fast 400 Messungen wur-
den der Zustand der Haltestellen und das Vorhandensein aller relevanten Fahrgastinformationen an
den Haltestellen erhoben. Die Haltestellen, welche von der AAGL bedient werden, schneiden dabei nur
mittelmassig ab. Erste Korrekturmassnahmen bei den im Verantwortungsbereich der Busbetreiber
liegenden Kriterien wie Liniennetz- und Fahrplan wurden bereits zum Fahrplanwechsel im Dezember
2017 umgesetzt. Dies schlagt sich nun in den Zahlen des ersten Halbjahres 2018 deutlich nieder. Mit
neu 89.1 statt /7.3 Punkten liegt die AAGL jetzt iber dem Akzeptanzwert. Zum nachsten Fahrplan-
wechsel werden die Haltestellen zudem mit neuen Haltestellentafeln und neuer Fahrplaninfrastruktur
ausgeristet.

Die AAGL betreibt zwischen Reigoldswil und Basel sowie Biiren und Kaiseraugst zehn Buslinien auf
einer Gesamtldange von 122 Kilometern. Dazu kommen fiinf Nachtbusstrecken mit rund 75 Kilome-
tern. Mit ihren 39 Bussen transportierte die AAGL auf diesen Linien im letzten Jahr 7,94 Millionen
Fahrgaste und bedient 150 Haltestellen mit iiber 280 Haltekanten.
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